
Défi 
Les acquisitions ont contribué au développement de 
cette entreprise, mais elles ont aussi créé des processus 
cloisonnés  et incohérents, tant sur plan financier, de la chaîne 
d’approvisionnement et d’autres.  Dans un environnement 
informatique complexe et une structure fragmentée, 
l’automatisation était indispensable.

Solution
 Cette entreprise cherchait à unifier davantage ses opérations : 
elle a fait appel à Automation Anywhere pour concrétiser ses 
objectifs d’automatisation. Un pilote d’automatisation, porté par 
un centre  d’excellence et couronné de succès, a été très vite 
suivi d’une vague d’automatisations dans différents domaines, 
notamment de la finance, des opérations, de la réglementation 
et des ressources humaines. L’entreprise a accéléré encore ses 
efforts d’automatisation : tout en maintenant une approche globale 
standardisée, elle a permis aux équipes locales d’adapter leurs flux 
de travail d’automatisation.

Résultats
 La combinaison de standardisation centralisée et  de flexibilité locale 
de l’entreprise, basée sur Amazon Web Services, a permis une 
expansion rapide de son programme d’automatisation, atteignant 
une croissance de 145 % en un an. Cette croissance est le résultat de 
l’énorme impact de l’automatisation dans l’ensemble de l’entreprise : 
les 200 automatisations ont permis des économies annuelles de 
25 000 heures de travail pour 1,34 million de dollars, sans oublier 
le temps de traitement des commandes qui a été divisé par trois, 
et bien plus.

Grâce à l’automatisation alimentée 
par l’IA, les équipes travaillent plus 
efficacement et les fabricants de 
dispositifs médicaux réalisent des 
millions d’économies.
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Cette entreprise conçoit des 
dispositifs médicaux connectés 
au cloud qui révolutionnent les 
soins pour les personnes souffrant 
de problèmes respiratoires et 
d’autres maladies chroniques.

Multiplication par 3 
de la vitesse de traitement des commandes 

1,3 M de $ 
d'économies annuelles

Nous avons réalisé que 
le modèle de prestations 
centralisé n’était pas le 
plus efficace. Nous nous 
sommes donc orientés 
vers un modèle fédéré. 
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À propos d’Automation Anywhere
Automation Anywhere met son savoir-faire au service de tous ceux dont les idées, la réflexion et 
l’engagement font toute la différence. Nous proposons la plateforme de force de travail numérique la plus 
sophistiquée au monde. En automatisant les processus métier et en libérant le personnel de ces tâches, 
nous rendons le travail plus humain.

Contactez-nous au 1-888-484-3535 ou rendez-vous sur www.AutomationAnywhere.com pour 
planifier une démo en direct.
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